VVara ansvarsteman och -mal 2020-2025

Teman & mal

Indikatorer fram till 2025

Utfallet 2022

Utfallet 2023

Miljon och
klimat-
forandringen

Vi atar oss att
minska vart
koldioxidavtryck

Vart koldioxidavtryck on 30 procent
mindre ar 2025 &n ar 2020.

Vi fornyar WWF Green Office arligen
(revision vart tredje ar).

Atervinningsgraden for avfall som
uppkommer inom var verksamhet ar
70 procent och ateranvandnings-
graden 100 procent.

Utslapp (marknadsbaserat) 33 825
tCOzekv. (Fortydligat varde: 24 221
tCO2ekv.)

Vi definierade vagen till utslapps-
minskningar fram till ar 2035.

Vart halvvagsmal ar 30 procent
mindre utslapp ar 2025 jamfort med
ar 2020.

Vi gjorde interna Green Office-
inspektioner pa 70 procent av vara
verksamhetsstallen.

Vi sakerstallde att programmet
iakttas.

Vi dtgardade sma brister som obser-
verats. Inspektionerna fortsatter ar
2023.

Atervinningsgrad (uthyrning av
tekniska lokaler och verksamhets-
lokaler) 35 procent och ateranvand-
ningsgrad 98 procent. Avfalls-
hanteringsavtalet pa koncernniva
fornyades.

Utslapp (marknadsbaserat) 26 422
tCO; ekv. Verksamhetens 6kade
volym och uppnaendet av malet for
koldioxidavtrycket vackte mycket
diskussion.

Green Office-praxis har blivit vardag i
vara lokaler, och vi I6sgjorde oss fran
ett separat program.

Atervinningsgrad (uthyrning av
tekniska lokaler och verksamhets-
lokaler) 23 procent och ateranvand-
ningsgrad 77 procent.

Storningsfri
funktion och

Den tillgénglighetsniva for tjansterna
som utlovats kunderna uppnas varje
ar.

Tillganglighetsnivan uppnaddes i alla
tjanster.

Tillganglighetsnivan uppnaddes i
huvudsak i tjansterna.




informations-
sdkerhet

i tjansterna
Vara tjanster ar
matbart energi-
effektiva och
storningsfria

Varje ny IKT- och natoperatorstjanst
som uppfyller kundernas sakerhets-
krav och som vi levererar ar energi-
effektivare an den tidigare tjansten.

Vi gor arligen en hallbarhetsenkat som
en del av NPS-matningen.

NPS-siffran > 50

Vi fortsatte det ar 2021 inledda bygget
och inférandet av ETJ+ med en
atgardsplan och -modell. Vi inledde
objekt- och energisyner i enlighet med
planen.

Hallbarhetsenkéaten gjordes som en
del av kundupplevelseenkaten.

NPS var 43.

Vi inforde energieffektivitetssystemet
ETJ+. | anslutning till detta gjordes
bland annat intern revision (inga
avvikelser) och ledningens
granskning. Vi genomforde tva
energibesiktningar.

| kundupplevelseundersokningen
frdgades ocksa om hallbarhet.

NPS 48.

Samhallets
funktion och
FUI

Vi utfor
forsknings- och
utvecklings-
samarbete
inom
produktionen av
tjanster som ar
till nytta for
sambhallet

Verksamhetsmodellen for
laroanstalts- och forsknings-
institutssamarbetet i anvandning som
en del av produktutvecklings-
processen.

Genom laroanstaltssamarbetet okar
antalet lardomsprov och
praktikplatser varje ar och rekryteras
nya samarbetspartner till
verksamheten.

Den for nyckelkundorganisationer
skapade tjansten Virve 2 tas i
anvandning i myndigheternas
samarbete fore artiondets utgang.

Atgardsplanen fardigstalldes.

Vi tecknade ett samarbetsavtal med
Jyvaskyla yrkeshogskola.

Antalet praktikanter var 11 och flera
lardomsprov bearbetades och
handleddes under aret. Den malsatta
nivan uppnaddes.

Malet for ibruktagandet senarelades.

Det preciserade malet ar fore
utgdngen av ar 2028.

Det goda samarbetet med JAMK
fortsatte.

Antalet sommararbetare och
praktikanter var 16. En junior-
befattningsbeskrivning utvecklades
som gor det mojligt att utvecklas fran
sommararbetare till stadigvarande
anstalld. Sex lardomsprov i anslutning
till Erillisverkot fardigstalldes.

Malet fran 2028 galler fortfarande.

En valmaende
arbets-
gemenskap
som fornyas
Ansvarsfull
verksamhet

Malet for den arliga olycksfalls-
frekvensen ar noll.

Personaltillfredsstallelsen ar minst
4/5 varije ar.

Liekki-betyget i Signi ar 80/100.

Olycksfallsfrekvensen var 1,44.
Liekki-betyget i Signi var 74/100.

Antalet utbildningsdagar var 2
dagar/person/ar.

Olycksfallsfrekvens var 1,38.
Liekki-betyget i Signi var 78/100.

Antalet utbildningsdagar var 3
dagar/person/ar.




innebar
gemensamma
aktiviteter och
forfaranden,
kontinuerlig
utbildning

och innovations-
kultur, och den
utgor grunden

Antalet utbildningsdagar som avser
utveckling av den anstéllda

och affarsverksamheten ar 4
dagar/person/ar.

for valfard
God forvaltning | Totalt 100 procent av personalen gar | Webbutbildningen férnyades, utfallet | Webbutbildningen uppdaterades,
och ekonomi arligen webbutbildningen om etiska var 84 procent. utfallet var 86 procent.

Principerna for
god forvaltning
och ekonomi
inklusive etiska
koder styr oss
och vara partner
i var verksamhet

verksamhetsprinciper, som fornyas.
For nyrekryterade ar utbildningen en
del av introduktionen.

Avkastningen pa sysselsatt kapital-%
(ROCE-%).

Lonsamhet (investeringar i
driftstillgdngar/omsattning och
skulder/driftsnetto). Malet bygger pa
budgeten for respektive ar.

Avkastningen pa sysselsatt kapital-%
var -3,0 %.

Investeringar i driftstillgdngar/
omsattningen utgjorde 25 procent.

Skuld/driftsnetto: ingen utomstaende
rantebdrande skuld ar 2022.

Avkastningen pa sysselsatt kapital-%
var -0,9 procent.

Investeringar i driftstillgdngar/
omsattningen utgjorde 30 procent.

Skuld/driftsbidrag: 28 procent.

Ansvarsfulla
upphandlings-
forfaranden och
leverantors-
hantering
Hallbarhet ar en
vasentlig del av
vara upphand-
lingar och var
leverantors-
hantering

Ansvarsfull upphandling, bl.a.
energieffektivitet i datorcentralerna,
natoperatorstjansterna och IKT-
produktionen.

| anslutning av konkurrensutsattningar
gar nyckelkontaktpersonerna for vara
centrala leverantorer en
webbutbildning om minimikraven
inom hallbarhet som en del av var
leverantdrshantering.

Verksamhet i enlighet med energi-
effektivitetsmodellen inleddes.

En investeringskalkyl for
energieffektivitet togs i anvandning.

En komplettering gjordes i
upphandlingsprocessen: ett avtal med
en leverantor undertecknas nar
leverantdren gatt webbutbildningen.

Verksamheten enligt energi-
effektivitetsmodellen fortsatte.

Anvandningen av investeringskalkyler
for energieffektivitet maste ytterligare
Ovas.

Det forutsatts att leverantorens
nyckelpersoner deltar i en
webbutbildning i hallbarhet




